
POLITÍCA DE TRATAMIENTO DE DATOS DE PARTICIPANTES CONCURSO 
CHIVERÍA NUEVO JUGUETE SORPRESA CONCEPTO MASCOTAS 

MUNDIALISTAS. 

 
Identidad y Domicilio del Responsable. 
 
CHIVERÍA en su calidad de responsable, se encuentra domiciliada en Nobol a 200 
metros del Peaje. 

 
Datos personales sometidos al tratamiento.  
 
CHIVERÍA dará estricto cumplimiento con las finalidades señaladas en la presente 
política. Para cumplir con las siguientes finalidades: 
 
Datos personales identificativos tales como: nombres y apellidos, dirección, ciudad, 
celular, edad, correo electrónico, número de cédula, imagen y voz por lo que nos 
comprometemos a que los mismos sean tratados bajo estrictas medidas de seguridad, 
siempre garantizando su confidencialidad y seguridad dentro de los parámetros 
exigidos por la normatividad en protección de datos en el Ecuador. 
 
 
Finalidades  
 
CHIVERÍA tratará sus datos personales para las siguientes finalidades: para la 
gestión, organización, ejecución y administración del concurso denominado 
"CHIVERÍA NUEVO JUGUETE SORPRESA CONCEPTO MASCOTAS 
MUNDIALISTAS". La comunicación y difusión promocional del Concurso y de la 
empresa, incluyendo la publicación de fotografías, videos, grabaciones de voz y 
cualquier otro material audiovisual del titular, a través de notas periodísticas, 
coberturas promocionales, redes sociales, sitios web, medios de comunicación 
tradicionales y digitales, y cualquier otro medio o plataforma de comunicación. El 
cumplimiento de obligaciones legales, regulatorias o contractuales establecidas en la 
legislación ecuatoriana aplicable, derivadas de la participación del titular en el 
concurso. 

Uso de imagen y voz 

La participación del concurso será a través de notas periodísticas, coberturas 
promocionales, redes sociales, sitios web, medios de comunicación tradicionales y 
digitales, por lo que, el participante generará videos con la finalidad de viralizar la 
marca del producto. El participante está consciente que en virtud de la generación de 
contenido, será utilizada su imagen y voz, por lo que al generar los contenidos, el 
participante autorizará a CHIVERÍA el uso su imagen y voz para su reproducción de los 
videos, en todo tipo de publicidad o documento, físico o digital, conocido o por 
conocerse y su comunicación pública a través de cualquier soporte material o 
electrónico, incluido pero sin limitarse a las páginas web institucionales, Facebook, 
LinkedIn, Twitter, Youtube, Instagram, Tik Tok y/o cualquier otra plataforma digital, 
material audiovisual que se podrá reproducir, divulgar de acuerdo a disposiciones 
legales vigentes y a las necesidades de comunicación interna y pública de CHIVERÍA 
dentro del territorio Ecuatoriano.  



Esta autorización se entiende concedida a CHIVERÍA, incluyendo la facultad de cesión 
en exclusiva a terceros, para la utilización del material audiovisual, o parte del mismo, 
en las que aparece su imagen.  

CHIVERÍA podrá hacer uso de su imagen en el territorio nacional a través de todos los 
medios de difusión lícitos, con limitación de aquellas utilizaciones o aplicaciones que 
pudieran atentar al derecho al honor, a la moral y/o al orden público, en los términos 
previstos en la legislación vigente en Ecuador. El participante entiende que con el uso 
de su imagen y voz no se está vulnerando ningún derecho patrimonial, 
extrapatrimonial o fundamental en virtud de la autorización expresa, para el 
cumplimiento de sus fines propios y para cumplir con obligaciones legales establecidas 
en la legislación nacional aplicable.  

La autorización incluye la facultad a CHIVERÍA para su uso comercial, inclusión en 
boletines informativos y/o promocionales, campañas de marketing, entre otros. El 
alcance de esta autorización se limita conforme al cumplimiento de las finalidades del 
concurso y una vez finalizado serán eliminados.  

El participante entiende que no iniciará reclamo alguno, actual o futuro, por concepto 
de contraprestación relacionada con la cesión de derechos de imagen y voz concedida 
ni reclamo jurídico a CHIVERÍA ni a sus compañías afiliadas, subsidiarias, 
representantes legales y/o sus empleados o colaboradores.  

Conservación 

La utilización de los Datos Personales se limitará exclusivamente a aquellas 
actividades que son necesarias para cumplir los fines identificados para los cuales se 
han recopilado los datos personales o cumplimiento de obligaciones legales, 
eliminando y/o anonimizando los datos personales una vez cumplidos los fines 
indicados y satisfechas las obligaciones legales.  

Una vez cumplidos los plazos legales de conservación de datos personales se 
procederá con la anonimizarían o eliminarán de conformidad con lo establece la ley y 
normas complementarias.  

 
Transferencias y/o comunicaciones a terceros determinados. 
 
CHIVERÍA para cumplir la(s) finalidad(es) necesarias anteriormente descrita(s) u otras 
aquellas exigidas legalmente o por las autoridades competentes, sólo transferirá los 
datos necesarios en los casos legalmente previstos, en especial, comunicará sus 
datos personales necesarios a los encargados de tratamiento de datos necesarios 
para llevar a cabo la promoción. 
 
Los datos personales podrán ser adecuadamente tratados por los terceros 
determinados por la compañía, ya que se evaluará al tercero, con la finalidad de 
revisar que cumpla con todas las garantías necesarias para la custodia de la 
información, conservación, seguridad y confidencialidad, así como elaborará los textos 
que regulen las comunicaciones y transferencias, adoptando todas las medidas 
necesarias a fin de que se observe el cumplimiento de los principios previstos en la 
Ley para el tratamiento de la información de conformidad con las normas y la Política 
de Privacidad.  
 
 



Ejercicio de los derechos del titular. 
 
Derecho de acceso. Derecho de rectificación y actualización. Derecho de eliminación. 
Derecho de oposición. Derecho a la portabilidad. Derecho a la suspensión del 
tratamiento. Derecho a no ser objeto de una decisión basada única o parcialmente en 
valoraciones automatizadas. Así como revocar su consentimiento para el tratamiento 
de sus datos personales enviando un correo electrónico a CHIVERÍA a la dirección 
electrónica atencionalcliente@chiveria.com.ec Salvo que se indique lo contrario, la 
aportación de los datos requeridos es necesaria para llevar a cabo el concurso, por lo 
que su no aportación impedirá la continuidad del mismo. 

 
Para que CHIVERÍA pueda darle seguimiento a su participación, deberá acreditar 
correctamente su identidad para lo que es necesario que complete todos los campos 
indicados en la solicitud. 
 
 
 
Cambios a la política de protección de datos 
 
Cualquier cambio o modificación al presente aviso podrá efectuarse por CHIVERÍA en 
cualquier momento y se dará a conocer a través de su portal www.chiveria.com.ec o 
www.chiveriapromo.com  
 

☐Al dar clic, autoriza expresamente a CHIVERÍA para que realice el tratamiento de 
sus datos personales, los conserve y los transfiera a terceros determinados, para 
cumplir con la participación y en el caso que corresponda la premiación de la que 
pueda ser acreedor dentro del Concurso antes descrito. Asimismo, el participante en 
ejercicio de sus propios y personales derechos, por medio de la presente de forma 
libre, espontánea y voluntaria, sin ningún tipo de coerción, AUTORIZA 
EXPRESAMENTE a CHIVERÍA, el uso de las imágenes y voz. El participante declara 
que los datos consignados son verídicos y actuales; además autoriza expresamente a 
CHIVERÍA a verificar y tratar su información, archivar, procesar, comunicar, 
transmitirla, actualizarla, modificarla o eliminarla, para el cumplimiento de sus fines 
propios y para cumplir con obligaciones legales establecidas en la legislación nacional 
aplicable.  

 

 

 

http://www.chiveria.com.ec

